Partnering for Discoverability: Knitting Archival Finding Aids to Digitized Material Using a Low Tech Digital Content Linking Process by Woolcott, Liz et al.
Utah State University 
DigitalCommons@USU 
Library Faculty & Staff Publications Libraries 
2016 
Partnering for Discoverability: Knitting Archival Finding Aids to 
Digitized Material Using a Low Tech Digital Content Linking 
Process 
Liz Woolcott 
Utah State University 
Andrea Payant 
Utah State University 
Sara Skindelien 
Utah State University 
Follow this and additional works at: https://digitalcommons.usu.edu/lib_pubs 
 Part of the Library and Information Science Commons 
Recommended Citation 
Woolcott, Liz; Payant, Andrea; and Skindelien, Sara, "Partnering for Discoverability: Knitting Archival 
Finding Aids to Digitized Material Using a Low Tech Digital Content Linking Process" (2016). Library 
Faculty & Staff Publications. Paper 269. 
https://digitalcommons.usu.edu/lib_pubs/269 
This Article is brought to you for free and open access by 
the Libraries at DigitalCommons@USU. It has been 
accepted for inclusion in Library Faculty & Staff 
Publications by an authorized administrator of 











































































































































































































            <daoloc xlink:label="image" xlink:href="«ARK_URL»" xlink:title="digital image of «Title»"
                xlink:role="«Format»"/>




























            <daoloc label="image" href="«ARK_URL»" title="digital image of «Title»"
                role="«Format»"/>
            <arc form="start" to="image" show="new" actuate="onRequest"/>
        </daogrp>
        <unitdate>«Date»</unitdate>
    </did>
</c0«Component_Number»>
 
Figure 4. A completed XML container list in word.
Once finished, we copied the container list in Word and pasted it into the <dsc> section of the XML file for the collection’s finding aid.
Depending on the collection’s need, we might overlay the entirety of the previous <dsc> content or just insert individual links (or
smaller groupings of links.) We then performed quality control on the XML.
NOTE: If the digital collection is a not a 1­to­1 relationship with the physical collection, some edits may need to be made. It may be
advisable to only copy and paste specific sections of the newly minted XML. If the digital content only reflects random individual
items in a collection, the process would need to be adjusted to copy and paste single items at a time.
 
Figure 5. The finding aid complete with links to digital objects in Archives West (Note: folder information is not seen here because it
was added in the above procedures for demonstration purposes only. For this collection, “1972.001.003” is a single item number and
not a box or folder number.)
Notes on the Benefits and Considerations of Digital Linking
This batch process can be used in two ways to provide digital content links: to formulate a brand new XML container list for an EAD
finding aid or to update an existing container list. With regard to updating an existing EAD container list, this process is most
accommodating for digital collections that share a 1­to­1 relationship with the physical collection, where all items in the physical
collection have been digitized and are housed in one single digital collection. Digital collections that contain more than one physical
collection will be more problematic and require additional steps to sort. Likewise, digital collections with content that comprise only a
portion of a physical collection, instead of all of it, will also require additional steps.
While the overall benefit of creating digital links between a finding aid and digital images may appear quite obvious, there were
several elusive benefits and considerations we uncovered as we developed this process.
Robust finding aid inventories
Prior to standardization through the advent of DACS (Describing Archives: A Content Standard) or EAD (Encoded Archival
Description), finding aids were as unique as the people arranging and writing them. These legacy finding aids were often composed
with seasoned researchers as their target audience—researchers who journeyed into special collections to view materials first hand.
The digital age has changed all that and the expectation to have more materials in a digital format has increased. By linking
individual items from an archival finding aid to a digital object, researchers are not only provided with the organizational context of
archival materials found in a finding aid, but also a visual object that otherwise may not be easily accessible. Described by Zhang
and Mauney (2013) as the parallel model, digital linking on the item, folder, or box­level allows the archival materials to be presented
in two distinct ways without forsaking one format for another. The finding aid preserves the contextual information researchers need
to understand provenance and historical information about the collection, while the metadata associated with the digital file provides
more detailed, granular, and controlled descriptions that can be faceted within and across collections to tie disparate items together.
This process allows us to retain the benefits inherent in both of the parallel systems we were using and also unites them together at
the point of discovery. Without any training at all, front line staff or users who have stumbled upon the EAD guide can access the
digitized version of an item without having to re­do their searches in a separate content management system (assuming that they
know that separate system exists in the first place.)
Due to the nature of descriptive metadata creation, titles for digital assets are often more detailed than what is recorded in the EAD
guide. When digital asset metadata is transformed into an EAD environment, these more detailed titles are transferred with them and
provide important keywords to improve discoverability. This process can serve as a complement to the archival “More product, less
process” or “MPLP” philosophy. (Greene and Meissner, 2005) Material can be inventoried in an EAD guide using the MPLP process,
but then be iteratively upgraded using metadata descriptive practices when a collection is deemed worthy of digitization.
New accessioning opportunity
The digital content linking process also allows for the “quick” creation of finding aids for newly acquired or born­digital collections.
USU Libraries experimented with taking newly created born­digital objects from an oral history project conducted by our Fife Folklore
Archive and accessioned them using the digital content linking process. In effect, the digital files were uploaded to CONTENTdm and
described by metadata specialists rather than an archival processing team. Once completed, the metadata was exported, edited as
described above, merged into an XML template using the mail merge process and then inserted into the portion of a brand new
finding aid. The curator then created the “front matter” (or background, scope and content, and other information regarding the
provenance of the collection.) This streamlined process provided a new potential model for accessioning collections where metadata
specialists and curators worked in concert to bring both the digital collection and the finding aid online simultaneously. Of course, this
will not work for all newly acquired collections, particularly large ones or collections where patron demand is unknown, but it does
provide a possible new model for smaller collections where high patron demand is anticipated.
Feedback
In May of 2016, the authors presented this process at the Conference of Inter­Mountain Archivists (CIMA) as part of a panel on re­
purposing archival metadata. Immediately following the presentation, we received multiple requests for the step­by­step process
instructions as many institutions were interested in how we maintained a low technological bar by using the programs and software
they also use.
Library and archival staff have also been quite receptive to the process of inserting digital links between finding aids and digital
content. They appreciated the fact that student training is very minimal and the tutorial developed for this process allows for quick
training sessions, particularly since the student employee turnover rate is high in the academic world. As a result of this staff support,
we have begun to collaborate with other departments outside of the archives to train more student workers on the process.
To manage the “backlog” of finding aids needing digital linking, we organized our finding aids into three phases according to the level
of complexity. Phase I is the direct one­to­one matches between the finding aid and the digital collection (where a single archival
collection has been digitized and put online as a single digital collection); Phase II includes all of the digital collections that contain
multiple finding aids (where a single digital collection has items from more than one physical archival collection); and Phase III is
comprised of digital collections that do not have a corresponding finding aid but are excellent candidates for the reversal process of
creating a finding aid inventory from the digital collection metadata while simultaneously inserting digital links (described in the “New
accessioning opportunity” listed above).
Conclusion
Digital content linking provides the missing step between EAD finding aids and digital content that is housed outside of the EAD
environment. It allows users and library staff to know which items in a collection have been digitized and brings them directly to the
digital objects. Providing cross linking of finding aids to digital content and vice versa creates cyclical access to accommodate users
from any discovery point. Creating digital content links one by one may be appropriate for situations where only select items in a
collection are digitized, but for collections that have large portions of content digitized, bulk procedures are the most efficient means
for creating access points.
The procedures outlined in this article can prove to be beneficial by adding valuable information to the EAD finding aid. However,
changes may affect the look and feel of the finding aid and should be discussed with archivists and curators before proceeding.
Additional discussions about the appropriate level to digitize and describe an item are also imperative. While these procedures were
developed for archival collections with existing finding aids, they were also found to be easily adapted to help streamline workflows
for born­digital content.
Notes
[1] Also called inventories, finding aids, finding guides, registers, etc. In this paper, we will refer to them as finding aids for easy
reference. They are often marked up in Encoded Archival Description (EAD ) XML. When discussing the XML, we will refer to it as
an EAD finding aid.
[2] It should also be noted that patrons are also accessing the finding aids when not in the reading room, as well. Analytics for finding
aid access shows that they are receiving a robust amount of traffic off campus.
[3] The SWAT team pilot project was reported on at the American Library Association Annual Conference in 2014. To see more
information on the structure and planning of it, please visit: http://digitalcommons.usu.edu/lib_present/61/
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 United States License.
[4] This migration will change the procedures outlined below in several substantive ways, but we anticipate that much of the process
can still be retained after adapting it to the Archives Space requirements.
[5] In concert with partners in the Archives West consortium, USU Library will not be migrating to the new EAD3 standard until after
2018.
[6] The Best Practices guide is available here: https://www.orbiscascade.org/file_viewer.php?id=2923
[7] To see the specifications for the tag in EAD 2002, please visit: https://www.loc.gov/ead/tglib/elements/dao.html
[8] The mail merge process was not created by Utah State University, but was shared by the Utah State Archives with USU Libraries
in 2008. It can be found here: http://archives.utah.gov/research/inventories/ead.html
[9] To see the step­by­step instructions for this process, please visit the USU Cataloging and Metadata Services blog:
https://usucataloging.wordpress.com/2016/09/26/digital­content­linking­workflow/
[10] You can find out more about EZID at their website: http://ezid.cdlib.org/
[11] This code is currently not publicly available. USU Libraries is investigating the possibility of opening the source code in the
future.
[12] This process will vary depending on the digital asset management system. For CONTENTdm users, the process is outlined
here: https://www.oclc.org/support/services/contentdm/help/collection­admin­help/exporting­metadata.en.html
[13] EAD tag library: https://www.loc.gov/ead/tglib/att_gen.html
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